
Jelen általános szerződési feltételek (ÁSZF) a hu.jpstreasure.com 
weboldalon végzett termék értékesítésekre vonatkoznak. 

A hu.jpstreasure.com weboldal üzemeltetője és tulajdonosa a J&P’s Treasure Kft. Sszolgáltató) 

Jelen ÁSZF-ben meghatározott vásárlási feltételek elfogadása után jogosult bárki a weboldalon 
keresztül ékszert rendelni. Az ÁSZF elsősorban a J&P’s Treasure Kft. és a vásárlók közötti jogviszony 
részleteit határozza meg.  

Általános Szerződési Feltételek 
Kérjük, amennyiben vásárlója, illetve aktív felhasználója kíván lenni webáruházunknak, figyelmesen 
olvassa el az Általános Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban az esetben vegye igénybe 
szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára 
nézve. 
 
Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem 
minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal.  
 
A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések  
esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 
 
Jelen ÁSZF hatálya Szolgáltató weblapján (https://hu.jpstreasure.com/) és aldomainjein történő 
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a következő weboldalról: 
https://hu.jpstreasure.com/aszf/ és letölthető, továbbá bármikor kinyomtatható az alábbi linkről: 
https://hu.jpstreasure.com/aszf/ (jobb egér-gomb, nyomtatás) (pdf-ben letöltés lehetősége itt: link)  
 
A szerződés lényeges tulajdonságai az alábbiak szerint határozhatóak meg: 
• Üzemeltetői adatok és tárhelyszolgáltató ismertetése 
• Megvásárolható termékek, szolgáltatások körének bemutatása 
• A kínált termékek kategória besorolása 
• Rendelési információk ismertetése 
• A megrendelések feldolgozásával kapcsolatos információk 
• Rendelés lépéseinek bemutatása 
• A megrendelt termék / házhoz szállítás díjának fizetésének ismertetése 
• Házhoz szállítással kapcsolatos információk, tudnivalók bemutatása 
• Házhoz szállítás díjszabásáról szóló tájékoztató ismertetése 
• Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan 
• Jótállási, garanciális információk, tudnivalók, kellékszavatosság. 
• Az elállási jog ismertetése. 
• Elállási jog gyakorlásának menetéről szóló tájékoztató, panaszkezelési lehetőségek. 
• Békéltető testülethez fordulás lehetősége 
• Adatkezelési információk 

A SZOLGÁLTATÓ ADATAI: 
A szolgáltató neve: J&P’s Treasure Kft (továbbiakban Szolgáltató) 
A szolgáltató székhelye (és egyben a panaszügyintézés helye): 9791, Torony, Orgona utca 15/A. 
A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen 
használt elektronikus levelezési címe: jptreasure2019@gmail.com, peter@jpstreasure.com 
Képviselő: Kucsera-Kubát Péter László 
Cégjegyzékszáma: Cg.18-09-114428 
Adószáma: 26786337-2-18 
Bankszámlaszáma: Takarékbank Zrt. 65100170-55102652-00000000 
Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve: Szombathelyi Törvényszék Cégbírósága 
Telefonszáma+36703984106 
A szerződés nyelve: magyar 
A tárhely-szolgáltató adatai: 
WIX.com: 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel; vagy 500 Terry A. Francois Boulevard, 6th Floor, San 
Francisco, CA, 94158 
 



1.    ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK: 
 
1.1.    A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére a 
magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(„Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a 
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 
vonatkozó rendelkezéseire.  
A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 
 
1.2.    A jelen Szabályzat 2022.09.01. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad.  
A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Szolgáltatás fejlesztése, javítása, termék bevezetése vagy 
megszüntetése, meglévő termék feltételeinek módosítása vagy a vonatkozó jogszabályokhoz történő 
alkalmazkodás, továbbá a díjtételek vagy fizetési feltételek módosítása esetén, illetve más hasonló 
célból a jelen ÁSZF-et kiegészítse vagy módosítsa. A Szolgáltató a kiegészítésről, illetve módosításról 
annak hatályba lépését – legalább 15 nappal – megelőzően tájékoztatja a Felhasználót. A Szolgáltató 
az ÁSZF kiegészítésére a Weboldalon történő közzététel, illetve e-mail útján értesíti a Felhasználót. 
Amennyiben a kiegészítés vagy módosítás a Felhasználó számára hátrányos, a Felhasználó jogosult 
az 
ÁSZF felmondására, legkésőbb a tájékoztatástól számított öt munkanapon belül. 
 
1.3.    Felhasználó, amennyiben regisztrál a Szolgáltató által üzemeltetett weboldalon, a 
Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem 
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldalon rendelni.  
 
1.4.    Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon 
megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelenő 
tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése  
a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 
 

2.    REGISZTRÁCIÓ/VÁSÁRLÁS 
 
2.1.    Felhasználó a weboldalon történő vásárlásával/regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a 
weboldalon közzétett Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez 
hozzájárul. 
 
2.2.    Felhasználó a vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. Szolgáltató 
kizárja felelősségét, amennyiben Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe 
szolgáltatásait. 
 
2.3.    A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 
visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség 
nem terheli.  

2.4.    A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Felhasználó a jelszavát 
elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható okból 
hozzáférhetővé válik. 
 

3.    MEGVÁSÁROLHATÓ TERMÉKEK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE 
 
3.1.    A megjelenített termékek kizárólag online rendelhetők meg. A termékekre vonatkozóan 
megjelenített árak forintban értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban nem 
tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási költség nem kerül felszámításra. A felső rész 
középen lenyíló ablakában külföldi pénznemek is beállíthatóak, az irányadó ár mindenkor a forintban 
megadott érték.  

3.2.    A webshopban egyedi tervezésű, kézzel készített nemesfém ékszerek, kiegészítők 
vásárolhatóak meg. Az ékszerek fő alapanyaga minden esetben nemesfémek. Minden fém kiegészítő 



nikkel-és ólommentes. A minták kézzel készülnek tradicionális technikával, minden darab egyedi! A 
forgalmazott termékekről Szolgáltató igyekszik minél részletesebb leírást adni, a termékek 
valódiságát jó minőségű fotókkal visszaadni, azonban kisebb színeltérések, méretbeli arány 
eltérések, kisebb mintaeltérések az ékszerek egyedisége miatt előfordulhatnak, melyekért 
felelősséget Szolgáltató nem vállal. 

A kínált termékek az alábbiak szerint kategorizálhatóak: 
-    nyaklánc 
-    karkötő 
-    fülbevaló 
-    gyűrű 
-    medál  
-    kitűző 
-    Kombinálható ékszerek 

3.3.    Tisztítani száraz ruhával lehet az ékszereket! A tartós szépség, minőség megőrzése érdekében 
célszerű használaton kívül zárt dobozban tárolni az ékszereket, kiegészítőket. Fokozottan vízállóak, 
áztatni, mosni őket nem szabad. Javasolt szakember által végeztetni a nemesfém ékszerek tisztítását, 
karbantartását.  

3.4.    A webshopban Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről fotót 
jelenít meg. A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, illusztrációként 
szerepelhetnek. Nem vállalunk felelősséget a webshopban megjelenő kép és a termék tényleges   
kinézete miatti különbözőség miatt. 

3.5.    Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja Felhasználókat 
az akcióról és annak pontos időtartamáról. 

3.6.    Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére, 
különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült 
árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os árra, akkor a 
Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő 
szállítást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától. 

3.7.    Hibás ár esetén esetben feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett ára 
között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek akaratának kölcsönös és egybehangzó 
kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek nem tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, 
azaz nincs meg a felek akaratát kölcsönösen és egybehangzóan kifejező nyilatkozat, abban az esetben 
nem beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről, amelyekből jogok és kötelezettségek 
fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron visszaigazolt megrendelés semmis szerződésnek 
tekintendő. 

4.    RENDELÉS MENETE 
4.1.    Felhasználó a regisztrációját követően bejelentkezik a webshopba/vagy regisztráció nélkül is 
megkezdheti a vásárlást. 

4.2.    Felhasználó a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát, színét, és egyedi igényeit 
(hosszúság, szélesség, anyag /14K,18K,ezüst/ beállítja. Az egyedi igények esetén feltétlenül lépjen 
kapcsolatba végleges megrendelés előtt az eladóval a további egyeztetés céljából, amennyiben a 
választható opcióktól eltérőt szeretne. méretét beállítja. 

4.3.    Felhasználó kosárba helyezi a kiválasztott termékeket. Felhasználó bármikor megtekintheti a 
kosár tartalmát a „kosár” ikonra kattintva. 

4.4.    Amennyiben Felhasználó további terméket szeretne kosárba helyezni, kiválasztja a további 
termék(ek)et, ha már nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni kívánt 
termék darabszámát. A „törlés - X” ikonra kattintva törölheti a kosár tartalmát. Mennyiség 
véglegesítéséhez a „frissítés/kosár frissítése” ikonra kattint Felhasználó. Amennyiben kedvezmény 
kuponnal rendelkezik, azt írja be a KUPON mezőbe és kattintson a kupon érvényesítése gombra. Ezt 
követően van lehetőség még a megjegyzés rovatban üzenetet írni a Szolgáltató részére. 
 
4.5.    Felhasználó kiválasztja a szállítási címet, majd a szállítási/fizetési módot, melynek típusai a 
következők: 



 
4.5.1.    Fizetési módok: 
A szolgáltató minden esetben a megrendelés pénznemében állítja ki a vásárlók részére a számlát, 
kérjük minden esetben egyeztessen a szolgáltatóval a számla tekintetében. 

Személyes átvételre jelenleg nincs lehetőség.  
 
Bankkártyás fizetés:  
A teljes tranzakció megbízható, titkosított banki szervereken zajlik. A biztonságot az adatok 
szétválasztása alapozza meg: a webáruház kizárólag a megrendeléssel kapcsolatos információkat 
kapja meg Öntől. A fizetési tranzakcióhoz szükséges kártya adatokat Ön titkosítással ellátott 
fizetőoldalon adhatja meg. Ezekről az adatokról a webáruház sem a fizetés során, sem később nem 
értesül, azokat kizárólag a bank kezeli, és a számlakezelő, kártyakibocsátó bankon kívül nem osztja 
meg harmadik féllel. A webáruház kizárólag a tranzakció sikerességéről vagy sikertelenségéről 
értesül, s erről tájékoztatja a vásárlót is. 
 
Tájékoztatjuk, hogy amennyiben felmerül a bankkártyával történő visszaélés gyanúja, úgy az Eladó 
jogosult az ellentét feloldása okán a Vevőt az eltérés okának tisztázására felszólítani és amennyiben 
Eladó szükségesnek látja, úgy az illetékes hatóságok, különösen, de nem kizárólagosan az illetékes 
rendőrkapitányság részére a visszaélés gyanúját bejelenteni. 
 
Elfogadott bankkártyák típusai 
A fizetési rendszer a MasterCard termékcsaládba tartozó MasterCard, MasterCard Electronic, 
Maestro, a VISA termékcsaládba tartozó VISA, VISA Electron, VPay, JCB és American Express 
bankkártyákat fogadja el. 
 
Paypal: 
1) Ebben az esetben adja meg Paypal fiókjához tartozó email címét és jelszavát, és lépjen be fiókjába. 
Fizesse ki rendelését. 
2) E-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. 
 
Bitcoin (kriptovaluta): 
A J&P’s Treasure Kft. termékei esetében hagyományos fizetési lehetőségek mellett lehetőség van 
kriptavalutával (Bitcoin) történő vásárlásra. 
 
A Bitcoin-os fizetés kiválasztása és a rendelés leadása után, a Szolgáltató visszaigazoló levélben közli 
a termékárat bitcoinban aznapi árfolyam szerint (a tranzakció lebonyolítási felületei a 
www.blockchain.com és a www.blockonomics.co, oldalak).  
Fix árat bitcoinban csak a teljes vételár (100%) befizetése után tudunk garantálni. Ha csak előleg 
kerül befizetésre megrendeléskor, akkor a hátralék mértéke termék legyártása után az aktuális 
bitcoin árfolyam függvényében kerül kiszámításra. 
A megállapodott alternatív fizetési módon történő elszámoláskor a Szolgáltató kizárólag forintban,  
kiállított számlát bocsát ki Vásárló felé. 
 
4.5.2.    Szállítási költség: 
A szállítási költség 20.000.- Ft alatti megrendelés esetén 1.190 Ft, a csomag súlyától függetlenül.  
20.000 Ft fölötti rendelés esetén a szállítás ingyenes.  
A csomagot a FedEx futárszolgálat kézbesíti.  

4.6.    Amennyiben a webshopban hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, 
fenntartjuk a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve módosítása után azonnal 
tájékoztatjuk a vevőt az új adatokról. Felhasználó ezt követően még egyszer megerősítheti  
megrendelését, vagy elállhat a szerződéstől. 

4.7.    A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján minden 
költséget tartalmaz. A számlát (és ha tartozik a termékhez, a jótállási jegyet) a csomag tartalmazza. 
Felhasználó köteles a csomagot kézbesítéskor a futár előtt megvizsgálni, és termékeken, 
csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles jegyzőkönyv felvételét kérni, sérülés esetén a 
csomagot nem köteles átvenni. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt Szolgáltató nem fogad el! A 
csomagok kézbesítése  
munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban. 



 
4.8.    Az adatok megadását követően Felhasználó a ”megrendelés/rendelés elküldése” gombra 
kattintva tudja elküldeni megrendelését, előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a megadott 
adatokat, illetve megjegyzést is küldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,  
rendeléssel kapcsolatos kívánságát. 
 
4.9.    Felhasználó a megrendeléssel tudomásul veszi, hogy fizetési kötelezettsége keletkezik. 
 
4.10.    Adatbeviteli hibák javítása: Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt minden 
esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés 
során lehetőség van a kosár tartalmának megtekintésére, illetve módosítására, amennyiben a kosár 
nem a megrendelni kívánt mennyiséget tartalmazza, úgy a mennyiség oszlopban található 
adatbeviteli mezőbe Felhasználó be tudja írni, illetve a megrendelés elküldése előtt bármikor 
módosítani tudja a rendelni kívánt mennyiség darabszámát, ilyenkor a rendszer automatikusan 
frissíti a kosár tartalmát. Amennyiben törölni kívánja Felhasználó a kosárban található termékeket, 
akkor az „X” „törlés” gombra kattint. A rendelés során a Felhasználónak folyamatosan lehetősége van 
a bevitt adatok javítására/törlésére. 
 
4.11.    Felhasználó e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. Amennyiben e 
visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő 
elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó 
az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül.  
A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a Szolgáltatóhoz, illetve az Felhasználóhoz 
megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási 
felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet 
adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet 
fogadni. 
 
4.12.    Felhasználó tudomásul veszi, hogy az előző pontban taglalt visszaigazolás csupán automata 
visszaigazolás, az szerződést nem keletkeztet. A szerződés akkor jön létre, amikor Szolgáltató az 
előző pontban megnevezett automata visszaigazolást követően egy újabb e-mailben értesíti a 
Felhasználót a  
megrendelés részleteiről és várható teljesítéséről. 

5.    KEDVEZMÉNY KUPON 

A J&P’s Treasure Kft. saját döntése szerinti, változó időközönként kedvezmény kupont küld a 
vásárlók részére.  
A kedvezmény kupon tartalmaz egy kódot, a kedvezménymértékét, felhasználhatóság határidejét. Ha 
a vevő a kedvezmény kuponban meghatározott határidőn belül vásárol a 
https://hu.jpstreasure.com/home honlapon a jelen ÁSZF rendelkezései szerint, és a vásárlás 
menetében a kupon számot beírja a kupon száma feliratú  rovatba, akkor a vásárlás végösszegéből 
érvényesíteni tudja a kuponban meghatározott kedvezményt. 

6.    A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉS 

6.1.    A megrendelések feldolgozása nyitvatartási időben történik. A megrendelés feldolgozásaként 
megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, amennyiben az a munkaidő 
lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. Szolgáltató ügyfélszolgálata minden 
esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését. 
6.2.    Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított 10 munkanapon belül, 
különleges/egyedi igények esetén a vásárlóval előzetesen egyeztetett időponton belül. 
6.3.    Az adásvételi szerződés alapján a Szolgáltató dolog tulajdonjogának átruházására, Felhasználó 
a vételár megfizetésére és a dolog átvételére köteles. 
6.4.    Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, és az eladó vállalja a dolog vevőhöz történő 
eljuttatását, a kárveszély akkor száll át a vevőre, amikor a vevő vagy az általa kijelölt harmadik 
személy birtokba veszi a dolgot. A kárveszély a fuvarozónak történő átadáskor átszáll a vevőre, ha a 
fuvarozót  
a vevő bízta meg, feltéve, hogy a fuvarozót nem az eladó ajánlotta.  
6.5.    Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, a felek eltérő megállapodásának hiányában, az 



eladó (jelen ÁSZF szerint: Szolgáltató) a szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de 
legkésőbb harminc napon belül köteles a vevő (Felhasználó) rendelkezésére bocsátani a dolgot. 
 
6.6.    Az Szolgáltató késedelme esetén a Felhasználó jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az eladó a 
póthatáridőn belül nem teljesít, a vevő jogosult a szerződéstől elállni. 
 
6.7.    A Felhasználó póthatáridő tűzése nélkül jogosult a szerződéstől elállni, ha 
a) a Szolgáltató a szerződés teljesítését megtagadta; vagy 
b) a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél fogva a 
meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - kellett volna teljesíteni. 
 
6.8.    Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben 
meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót haladéktalanul 
tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul visszatéríteni. 

7.    ELÁLLÁS JOGA 
7.1.    Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a 
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 
szabályozása értelmében Fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon belül 
indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket. 
Jelen tájékoztató hiányában jogosult Fogyasztó 1 év elteltéig gyakorolni az elállási jogát. Ha a 
Szolgáltató a termék kézhezvételének vagy a szerződés megkötésének napjától számított 14 nap 
lejártát követően, de 12 hónapon belül megadja a tájékoztatást, úgy az elállásra nyitva álló határidő e  
tájékoztatás közlésétől számított 14 nap. 
 
7.2.    Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, 
amelyen Fogyasztó, vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket 
átveszi. 
 
7.3.    Fogyasztó a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja közötti időszakban 
is  
gyakorolhatja elállási jogát. 
 
7.4.    A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, a vállalkozás nem vállalta e  
költség viselését. 
 
7.5.    Az elállási jog gyakorlása esetén a Fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén kívül más  
költség nem terheli. 
 
7.6.    Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék esetében, 
amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan 
termék  
esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak. 
 
7.7.    A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát 
a.    a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését 
követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és 
a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát 
elveszíti; 
b.    olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás 
által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidő alatt is lehetséges 
ingadozásától függ; 
c.    romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 
d.    olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az  
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
e.    olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül  
más termékkel; 



f.    olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 
befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés 
megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől számított  
harmincadik napot követően kerül sor; 
g.    olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére 
keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 
h.    lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta; 
i.    hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 
j.    nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 
k.    lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 
személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 
szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot  
vagy határidőt kötöttek ki; 
l.    a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 
fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 
beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését 
követően elveszíti az elállási jogát. 

7.8.    Szolgáltató a termék visszaérkezését/vagy az elállási nyilatkozat megérkeztét követően a fenti 
jogszabályok értelmében haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon belül visszatéríti a kifizetett 
összeget 
a Fogyasztó részére, beleértve a szállítási díjat is. 
 
7.9.    A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot 
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását 
adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Fogyasztót semmilyen többletköltség nem 
terheli. 
 
7.10.    Fogyasztó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való elállására 
vonatkozó értesítés Szolgáltató részére történő megküldésétől számított 14 napnál semmiféleképpen  
sem később visszaküldeni vagy Szolgáltató címen leadni. 
 
7.11.    Fogyasztónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot megküldenie 14  
napon belül.  
 
7.12.    Fogyasztó akkor tartja be a határidőt, ha a 14 napos időszak letelte előtt visszaküldi, vagy 
átadja a termék(eke)t. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó a terméket a  
határidő lejárta előtt elküldi.  
 
7.13.    A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a  
vállalkozás vállalta e költség viselését. 
 
7.14.    A Szolgáltató nem köteles a Fogyasztó része megtéríteni azon többletköltségeket, amely a 
Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód választásából 
adódik. 
 
7.15.    A visszatérítést Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az áru(ka)t, vagy 
Fogyasztó bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat visszaküldte: a kettő közül a  
korábbi időpontot kell figyelembe venni.  
 
7.16.    Amennyiben Fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Szolgáltató 
elérhetőségeinek valamelyikén írásban telefonon, vagy akár személyesen is. Postai úton írásban 
történő jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, telefonon történő jelzés 
alkalmával pedig a telefonon történő jelzését. Postai úton történő jelzés esetén ajánlott 
küldeményként, csomagként való jelzést fogad el Szolgáltató. A megrendelt terméket postai úton, 
vagy futárszolgálat segítségével juttathatja vissza Fogyasztó Szolgáltató részére. 
 
Elállási nyilatkozatminta: 
Webáruház adatai: 



………………………………………………………………………………………………… 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az  
alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 
………………………………………………………………………………………………… 
Szerződéskötés időpontja /termék átvétel időpontja: 
A fogyasztó neve: 
A fogyasztó címe: 
A fogyasztó aláírása: 
Kelt: 

 
 

A fogyasztó elállási/felmondási jogát gyakorolhatja a nyilatkozat-minta útján vagy az erre vonatkozó 
egyértelmű nyilatkozatával. 
 
7.17.    A fogyasztó csak a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 
szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 
 
7.18.    A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) 
Korm. rendelet itt érhető el.  
 
7.19.    Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el.  
 
7.20.    Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található 
elérhetőségeken.  
 
7.21.    Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő Felhasználókat 
illeti meg.  
 
7.22.    Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló  
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár e. 
 
7.23.    Elállási jog gyakorlásának a menete: 
 
7.23.1.    Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal, úgy köteles az elállási szándékát a  
Szolgáltató elérhetőségein jelezni.  
 
7.23.2.    Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék kézhezvételétől 
számított 14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát. Írásban történő elállás esetén elég csak az 
elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás 
dátumát, email vagy telefaxon keresztül történő értesítés esetén az e-mail illetve a fax küldésének  
idejét veszi figyelembe. 
 
7.23.3.    A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató címére késedelem 
nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A 
határidő betartottnak minősül, amennyiben a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket 
(tehát nem kell megérkezni 14 napon belül). A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt az 
áru   
visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülő költségeket.  
 
7.23.4.    A Szolgáltató azonban nem köteles a Fogyasztó része megtéríteni azon többletköltségeket, 
amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód 
választásából adódik. A Fogyasztó a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja  
közötti időszakban is gyakorolja elállási jogát.  
 
7.23.5.    Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő időpontban 
történik, úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy darabból álló termék esetén 
az utoljára kézbesített tételnek vagy darab kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet a vásárló az 
elállási joggal. 



8.    Jótállás, szavatosság 
Hibás teljesítés 

A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel meg a szerződésben 
vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek. Nem teljesít hibásan a kötelezett, ha a 
jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában 
ismernie kellett. 

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e fejezetnek a 
kellékszavatosságra és a jótállásra vonatkozó rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. 

 

Kellékszavatosság 

8.1.    Milyen esetben élhet Felhasználó a kellékszavatossági jogával? 
Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt 
érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 
 
8.2.    Milyen jogok illetik meg a Felhasználót a kellékszavatossági igénye alapján? 
Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet kijavítást 
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény teljesítése lehetetlen 
vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a 
kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással 
kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról 
egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt,  
vagy arra a vállalkozás adott okot. 
 
8.3.    Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó kellékszavatossági igényét? 
Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a 
szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 
érvényesítheti. 
 
8.4.    Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 
Felhasználó a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 
 
8.5.    Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 
A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 
közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a 
webshopot üzemeltető vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban 
már Felhasználó köteles bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés  
időpontjában is megvolt. 

Termékszavatosság 

8.6.    Milyen esetben élhet Felhasználó a termékszavatossági jogával? 
Ingó dolog (termék) hibája esetén Felhasználó – választása szerint – kellékszavatossági vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet. 
 
8.7.    Milyen jogok illetik meg Felhasználót termékszavatossági igénye alapján? 
Termékszavatossági igényként Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 
kérheti. 
 
8.8.    Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 
A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 
 
8.9.    Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 



éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 
 
8.10.    Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 
gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Felhasználónak kell 
bizonyítania. 
 
8.11.    A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 
A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: 
– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
 
– a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető vagy 
– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 
A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 
 
Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes 
érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó  
kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

 
Jótállás 

8.12.    Milyen esetben élhet fogyasztó a jótállási jogával? 
Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Szolgáltató jótállásra köteles, ha a felhasználó  
fogyasztónak minősül. 
 
8.13.    Felhasználót milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 
A jótállás időtartama egy év. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, 
vagy ha az üzembe helyezést a forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés 
napjával kezdődik. 
 
Jótállási igénye alapján a jogosult választása szerint 
 
i.    kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási jog teljesítése lehetetlen, 
vagy ha az a kötelezettnek - másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan 
többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, 
a szerződésszegés súlyát és a jótállási jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy 
ii.    az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére maga 
kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a 
kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a 
kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 
 
Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 
 
A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére 
figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. 
 
8.14.    Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 
A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba 
oka a teljesítés után keletkezett. Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági 
és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan 
nem érvényesíthet, egyébként viszont fogyasztót a jótállásból fakadó jogok a termék-és 
kellékszavatosság fejezetekben leírt jogosultságoktól függetlenül megilletik. 
 
8.15.    Szolgáltató nem tartozik jótállással a jótállási időn túl (szakmailag elvárható élettartam) a 
természetes elhasználódásból/avulásból származó károkért. 



 
8.16.    Szolgáltató nem tartozik továbbá szavatossággal, illetve jótállással az olyan károkért, amelyek 
a kárveszély átszállása utáni hibás vagy gondatlan kezelésből, túlzott igénybevételből, illetve a 
meghatározottól eltérő behatásokból, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerű használatából 
keletkeztek. 
 
8.17.    Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 
számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket 
kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 
 
 
 

9.    A SZAVATOSSÁGI IGÉNY ESETÉN TÖRTÉNŐ ELJÁRÁS 
 
9.1.    Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 
rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. 
 
9.2.    A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár csak 
nyugtával). 
 
9.3.    A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik (Ptk. 
6:166. §). 
 
9.4.    A Szolgáltató a fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet 
köteles felvenni. 
 
9.5.    A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell 
bocsátani. 
 
9.6.    Ha a Szolgáltató a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 
indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, igazolható 
módon köteles  
értesíteni a fogyasztót. 
 
9.7.    A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és 
azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 
 
9.8.    A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon 
belül elvégezze. 

10.    VEGYES RENDELKEZÉSEK 
10.1.    Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek 
jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást saját 
maga  
követte volna el.  
 
10.2.    Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné 
válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti. 
 
10.3.    Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás 
elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő lemondás 
csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgáltató egy 
alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez 
nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés  
szigorú betartásához. 
 



10.4.    Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 
 

11.    PANASZKEZELÉS RENDJE 
 
11.1.    Áruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő teljes 
megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a 
szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon, e-mail címen, 
vagy  
levél útján is közölheti. 
 
11.2.    Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a vásárló a 
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a 
panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy  
másolati példányát átadja a vásárlónak. 
 
 
11.3.    Az írásbeli panaszt a Szolgáltatást 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító 
álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig  
megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatja. 
 
11.4.    Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető 
testület  
eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint: 
 
 
11.5.    A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz: 
 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv) 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint 
a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapján általános  
fogyasztóvédelmi hatóságként a kormányhivatal jár el.   
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek 
  
11.6.    A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek 
elérhetőségét itt találja: 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 
Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 
Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-500 
Fax száma: (76) 501-538 
Név: Mátyus Mariann 
E-mail cím: bkmkik@mail.datanet.hu; 
 
Baranya Megyei Békéltető Testület 
Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 
Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. 
Telefonszáma: (72) 507-154 
Fax száma: (72) 507-152 
Név: Dr. Bodnár József 
E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu; 
 
Békés Megyei Békéltető Testület 
Címe: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 
Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 
Fax száma: (66) 324-976 
Név: Dr. Bagdi László 
E-mail cím: bmkik@bmkik.hu; 
 
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 



Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870 
Fax száma: (46) 501-099 
Név: Dr. Tulipán Péter 
E-mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu; 
 
Budapesti Békéltető Testület 
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
Telefonszáma: (1) 488-2131 
Fax száma: (1) 488-2186 
Név: Dr. Baranovszky György 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu; 
 
Csongrád Megyei Békéltető Testület 
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 
Fax száma: (62) 426-149 
Név: Dékány László, Jerney Zoltán 
E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu; 
 
Fejér Megyei Békéltető Testület 
Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 
Telefonszáma: (22) 510-310 
Fax száma: (22) 510-312 
Név: Kirst László 
E-mail cím: fmkik@fmkik.hu; 
 
Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 
Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 
Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 
Fax száma: (96) 520-218 
Név: Horváth László 
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu; 
 
Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 
Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 
Telefonszáma: (52) 500-749 
Fax száma: (52) 500-720 
Név: Dr. Hajnal Zsolt 
E-mail cím: info@hbkik.hu; 
 
Heves Megyei Békéltető Testület 
Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15. 
Levelezési címe: 3301 Eger, Pf. 440. 
Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék 
Fax száma: (36) 323-615 
Név: Pintérné Dobó Tünde 
E-mail cím: tunde@hkik.hu; 
 
Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 
Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 
Telefonszáma: (56) 510-610 
Fax száma: (56) 370-005 
Név: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit 
E-mail cím: kamara@jnszmkik.hu; 
 
Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 
Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 
Telefonszáma: (34) 513-010 
Fax száma: (34) 316-259 



Név: Dr. Rozsnyói György 
E-mail cím: kemkik@kemkik.hu; 
 
Nógrád Megyei Békéltető Testület 
Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a 
Telefonszám: (32) 520-860 
Fax száma: (32) 520-862 
Név: Dr. Pongó Erik 
E-mail cím: nkik@nkik.hu; 
 
Pest Megyei Békéltető Testület 
Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. 2. em. 240. 
Telefonszáma: (1)-269-0703 
Fax száma: (1)-269-0703 
Név: dr. Csanádi Károly 
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 
Honlap cím: www.panaszrendezes.hu 
 
Somogy Megyei Békéltető Testület 
Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6. 
Telefonszáma: (82) 501-000 
Fax száma: (82) 501-046 
Név: Dr. Novák Ferenc 
E-mail cím: skik@skik.hu; 
 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 
Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 
Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420-180 
Fax száma: (42) 311-750 
Név: Görömbeiné dr. Balmaz Katalin 
E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu; 
 
Tolna Megyei Békéltető Testület 
Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 
Telefonszáma: (74) 411-661 
Fax száma: (74) 411-456 
Név: Mátyás Tibor 
E-mail cím: kamara@tmkik.hu; 
 
Vas Megyei Békéltető Testület 
Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 
Telefonszáma: (94) 312-356 
Fax száma: (94) 316-936 
Név: Dr. Kövesdi Zoltán 
E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 
 
Veszprém Megyei Békéltető Testület 
Címe: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. 
Telefonszáma: (88) 429-008 
Fax száma: (88) 412-150 
Név: Dr. Óvári László 
E-mail cím: vkik@veszpremikamara.hu 
 
Zala Megyei Békéltető Testület 
Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24. 
Telefonszáma: (92) 550-513 
Fax száma: (92) 550-525 
Név: dr. Koczka Csaba 
E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu 



  
11.7.    A  békéltető testület hatáskörébe tartozik a  fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 
rendezése. A  békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a  fogyasztói jogvita rendezése céljából 
egyezség létrehozását a  felek között, ennek eredménytelensége  esetén az  ügyben döntést hoz 
a  fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása 
érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót 
megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 
 
11.8.    Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló fogyasztói 
jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett működő békéltető  
testület illetékes. 
 
11.9.    A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A 
platform igénybe vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében, ide 
kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online 
honlapon keresztül,  
amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr 
 
 
11.10.    Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek 
keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson 
egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a vállalkozás 
székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti 
megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének 
megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. 
 
11.11.    Amennyiben a fogyasztó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem vezetett 
eredményre, úgy a fogyasztónak a jogvita rendezése érdekében lehetősége van bírósághoz fordulni. A 
pert keresetlevéllel kell megindítani, amelyben az alábbi információkat kell feltüntetni: 
•    az eljáró bíróságot; 
•    a feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli állását; 
•    az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok bizonyítékainak 
előadásával; 
•    azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége megállapítható; 
•    a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet. 
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát amelynek tartalmára 
bizonyítékként hivatkozik. 
 

12.    ADATVÉDELEM 
 
A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a honlapon az Adatkezelési tájékoztató linkre 
kattintva.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



These general terms and conditions (GTC) apply to product sales on the website 
hu.jpstreasure.com. 

The hu.jpstreasure.com website is operated and owned by J&P's Treasure Ltd.) 

Anyone is entitled to order jewelry through the website after accepting the purchase conditions 

specified in this GTC. The General Terms and Conditions primarily define the details of the legal 

relationship between J&P's Treasure Kft. and customers. 

Purchasing in the webshop also means acceptance of the General Terms and Conditions. 

General terms and conditions 

If you wish to be a customer or an active user of our webshop, please read our General Terms and 
Conditions carefully and use our services only if you agree with all its points and consider yourself bound 
by them. 

This document will not be filed, it will be concluded only in electronic form, it does not consider a written 
contract, it is written in Hungarian, and it does not refer to a code of conduct. 

Questions about the operation of the webshop, its ordering and delivery process we are at your disposal at 
the contact details provided. 
 
The scope of these GTC covers legal relations on the Service Provider's website 
(https://hu.jpstreasure.com/) and subdomains. This GTC is continuously available from the following 
website: https://hu.jpstreasure.com/aszf/ and downloadable, and can also be printed at any time from the 
following link: https://hu.jpstreasure.com/aszf/ (right mouse button, print) (download in pdf here: link) 

The essential features of the contract can be defined as follows: 
• Description of operator data and hosting provider 
• Presentation of the range of products and services available for purchase 
• Category classification of the products offered 
• Description of order information 
• Information about order processing 
• Presentation of order steps 
• Description of the payment of the ordered product/home delivery fee 
• Presentation of information and information about home delivery 
• Home delivery pricing information 
• Invitation to receive packages 
• Warranty, warranty information, information, warranty. 
• Description of the right of withdrawal. 
• Information on the procedure for exercising the right of withdrawal, and complaint handling options. 
• Possibility of contacting a conciliation body 
• Data management information 
 
DATA OF THE SERVICE PROVIDER: 
Name of the service provider: J&P's Treasure Kft (hereinafter Service Provider) 
The registered office of the service provider (and also the place of complaint handling): 9791, Torony, 
Orgona utca 15/A. 
The service provider's contact information and regularly used email address for contacting users: 
jptreasure2019@gmail.com, peter@jpstreasure.com 
Representative: László Kucsera-Kubát Péter 
Company registration number: Cg.18-09-114428 
Tax number: 26786337-2-18 
Bank account number: Takarékbank Zrt. 65100170-55102652-00000000 
Name of the registering authority: Company Court of Szombathely Court 
His phone number is +36703984106 
Language of the contract: Hungarian 
Data of the hosting provider: 
WIX.com: 
40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel; obsession 
500 Terry A. Francois Boulevard, 6th Floor, San Francisco, CA, 94158 

1. BASIC PROVISIONS: 



 
1.1. Matters not regulated in this Policy and the interpretation of this Policy shall be governed by 
Hungarian law, in particular Act V of 2013 on the Civil Code ("Civil Code") and Act CVIII of 2001 on 
Certain Issues of Electronic Commerce Services and Information Society Services, as well as Government 
Decree No 45/2014 (II.26.) on the detailed rules of contracts between consumers and businesses.  
Provisions. The mandatory provisions of the relevant legislation are applicable to the parties without 
special stipulations. 
 
1.2. These Regulations are effective 09.01.2022. effective from and will remain in effect until revoked. The 
Service Provider is entitled to unilaterally modify the Regulations. The Service Provider will publish the 
amendments on the website 15 (fifteen) days before they entered into force. By using the website, users 
accept that all regulations related to the use of the website automatically apply to them. 
 
1.3. If the User enters the website operated by the Service Provider or reads its content in any way - even if 
he is not a registered user of the website, he acknowledges that the provisions of the Regulations are 
binding on him. If the User does not accept the conditions, he is not entitled to view the content of the 
website. 
 
1.4. The service provider reserves all rights regarding the website, any part of it, and the content appearing 
on it, as well as the distribution of the website. The downloading, electronic storage, processing, and sale of 
the contents appearing on the website or any part thereof is prohibited 
without the written consent of the Service Provider. 
 

2. REGISTRATION/PURCHASE 
 
2.1. By purchasing/registering on the website, the user declares that he/she has read and accepts the terms 
of these Terms and Conditions and the Data Management Information published on the website, and 
consents to data management. 
 
2.2. During the purchase/registration, the user is obliged to provide his real data. In case of untrue data 
provided during the purchase/registration or related to another person, the resulting electronic contract is 
null and void. The Service Provider excludes its responsibility if the User uses its services on behalf of 
another person, with the data of another person. 
 
2.3. The Service Provider shall not be held responsible for delivery delays or other problems or errors that 
can be traced back to wrongly and/or inaccurately provided data by the User. 
2.4. The Service Provider shall not be held liable for damages resulting from the User forgetting his or her 
password, or if it becomes accessible to unauthorized persons for any reason not attributable to the Service 
Provider. 

3. RANGE OF PRODUCTS AND SERVICES AVAILABLE FOR PURCHASE 

3.1. The displayed products can only be ordered online. The prices displayed for the products are in HUF 
and include the statutory VAT, but do not include the home delivery fee. No separate packaging costs will 
be charged. Foreign currencies can also be set in the window that opens in the middle of the upper part, the 
guiding price is always the value given in HUF. 
 
3.2. Uniquely designed, handmade precious metal jewelry and accessories can be purchased in the 
webshop. The main raw material of jewelry is always precious metals. All metal accessories are nickel- and 
lead-free. The patterns are made by hand using traditional techniques, each piece is unique! The Service 
Provider tries to provide as detailed a description of the sold products as possible, to show the authenticity 
of the products with high-quality photos, however, minor color differences, size ratio differences, and 
minor pattern differences may occur due to the uniqueness of the jewelry, for which the Service Provider 
does not assume responsibility. 
 
The offered products can be categorized as follows: 
-   necklace 
-   bracelet 
-  earrings 
-  ring 
-  medal 



-  badge 
-  Combinable jewelry 
 
3.3. You can clean the jewelry with a dry cloth! To preserve lasting beauty and quality, it is advisable to 
store jewelry and accessories in a closed box when not in use. They are highly waterproof, they should not 
be soaked or washed. It is recommended to have the precious metal jewelry cleaned and maintained by a 
specialist. 
 
3.4. On the webshop, the Service Provider displays the name and description of the product in detail and 
displays photos of the products. The images displayed on the product data-sheet may differ from the real 
ones and may be used as illustrations. We are not responsible for the image displayed on the webshop and 
the actual product 
because of the difference in appearance. 
 
3.5. If a promotional price is introduced, the Service Provider will fully inform Users about the promotion 
and its exact duration. 
 
3.6. If, despite all the care taken by the Service Provider, an incorrect price is displayed on the Web Store, 
especially concerning the incorrect, e.g. for a price of HUF "0" or HUF "1" that is significantly different 
from the well-known, generally accepted or estimated price of the product, or which may appear due to a 
system error, then the Service Provider is not obliged to deliver the product at the wrong price but can offer 
delivery at the correct price, upon knowledge of which the Customer may abandon his intention to 
purchase. 
 
3.7. In the case of an incorrect price, there is a striking disparity in value between the real and stated price 
of the product, which an average consumer needs to notice immediately. Based on Act V of 2013 on the 
Civil Code, the contract is created by the mutual and unanimous expression of the will of the parties. If the 
parties cannot agree on the contractual terms, i.e. there is no declaration expressing the will of the parties 
mutually and unanimously, in that case, we cannot speak of a validly concluded contract from which rights 
and obligations arise. Based on this, an order confirmed at an incorrect/wrong price is considered a void 
contract. 

4. ORDER PROCESS 

4.1. After registration, the user logs into the webshop/or can start shopping without registration. 
 
4.2. The user sets the number, color, and individual requirements (length, width, material /14K, 18K, silver) 
of the product to be purchased. In the case of individual requirements, be sure to contact the seller before 
placing the final order for further consultation, if from the available options you want a different one, you 
set its size. 
 
4.3. The user places the selected products in the basket. The user can view the contents of the basket at any 
time by clicking on the "basket" icon. 
 
4.4. If the User wants to add a product to the cart, he selects the additional product(s), if he no longer 
wishes to purchase an additional product, he checks the quantity of the product he wishes to purchase. You 
can delete the contents of the basket by clicking the "delete - X" icon. To finalize the quantity, the User 
clicks on the "update/update cart" icon. If you have a discount coupon, enter it in the COUPON field and 
click the validate coupon button. After that, it is possible to write a message to the Service Provider in the 
comments section. 
 
4.5. The user selects the delivery address and then the delivery/payment method, the types of which are as 
follows: 
4.5.1. Payment methods: 
In all cases, the service provider issues the invoice to the customers in the currency of the order, please 
consult with the service provider regarding the invoice in any case. 
Personal pick-up is currently not possible. 
 
Credit card payment: 
The entire transaction takes place on reliable, encrypted bank servers. Security is based on the separation of 
data: the webshop only receives order-related information from you. You can enter the card data required 



for the payment transaction on the encrypted payment page. The webshop is not informed of these data 
either during the payment or later, they are managed exclusively by the bank and are not shared with third 
parties other than the account manager or card issuing bank. The webshop is only informed about the 
success or failure of the transaction and informs the customer about this as well. 
 
We would like to inform you that if there is a suspicion of misuse of the bank card, the Seller has the right 
to ask the Buyer to clarify the reason for the discrepancy to resolve the dispute and, if the Seller deems it 
necessary, to report the suspicion of misuse to the competent authorities, in particular, but not exclusively, 
to the competent police department. 
 
Types of accepted bank cards 
The payment system accepts MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro from the MasterCard product 
family, VISA, VISA Electron, VPay, JCB, and American Express bank cards from the VISA product 
family. 
 
PayPal: 
1) In this case, enter your PayPal account email address and password and log in to your account. Pay for 
your order. 
2) After sending the order, you will receive a confirmation by e-mail. 
 
Bitcoin (cryptocurrency): 
In the case of the products of J&P's Treasure Kft., in addition to traditional payment options, it is possible 
to purchase with cryptocurrency (Bitcoin). 
 
After choosing Bitcoin payment and placing the order, the Service Provider will inform you in a 
confirmation letter of the product price in bitcoin according to the exchange rate of that day (the transaction 
processing interfaces are www.blockchain.com and www.blockonomics.co). 
We can only guarantee a fixed price in bitcoin after payment of the full purchase price (100%). If only an 
advance payment is made at the time of order, the amount of the arrears after the product is manufactured 
will be calculated depending on the current bitcoin exchange rate. 
When settling with the agreed alternative payment method, the Service Provider will only use HUF, 
issues an invoice to the Customer 
 
4.5.2. Shipping cost: 
The shipping cost for orders under HUF 20,000 is HUF 1,190, regardless of the weight of the package. 
Delivery is free for orders over HUF 20,000. 
The package is delivered by the FedEx courier service. 
 
4.6. If there is an error or deficiency in the products or prices on the webshop, we reserve the right to make 
corrections. In such a case, we inform the customer of the new data immediately after the error is 
recognized or modified. After that, the user can confirm once more the order or withdraw from the contract. 
 
4.7. The final amount to be paid includes all costs based on the summary of the order and the confirmation 
letter. The invoice (and, if it belongs to the product, the warranty card) is included in the package. The user 
is obliged to inspect the package in front of the courier upon delivery, and in case of any damage to the 
products or packaging, he is obliged to request a report, in case of damage, he is not obliged to accept the 
package. The Service Provider does not accept subsequent complaints without a protocol! Delivery of 
packages takes place on working days between 8:00 and 17:00. 
 
4.8. After entering the data, the User can send his order by clicking on the "order/send order" button, but 
before doing so, he can check the entered data one more time, or send a comment with his order, or notify 
us by e-mail of other, your wish regarding the order. 
 
4.9. With the order, the user acknowledges that he/she is obligated to pay. 
 
4.10. Correction of data entry errors: Before closing the order process, the user can always go back to the 
previous phase, where he can correct the entered data. In detail: During the order, it is possible to view and 
modify the contents of the basket, if the basket does not contain the desired quantity, the User can enter the 
quantity in the data entry field in the quantity column, or change the quantity of the desired quantity at any 
time before sending the order, in which case the system automatically updates the contents of the cart. If 



the User wishes to delete the products in the basket, click the "X" "delete" button. During the order, the 
User always has the opportunity to correct/delete the entered data. 
 
4.11. The user will receive a confirmation by e-mail after sending the order. If this confirmation is not 
received by the User within the expected deadline depending on the nature of the service, but no later than 
48 hours after the User's order has been sent, the User shall be released from the binding offer or 
contractual obligation. 
The order and its confirmation shall be deemed to have been received by the Service Provider or the User 
when it becomes available to him. The Service Provider excludes its responsibility for confirmation if the 
confirmation is not received on time because the User entered the wrong e-mail address during registration, 
or because the storage space belonging to the account is full, the User is unable to receive messages 
 
4.12. The user acknowledges that the confirmation described in the previous point is only an automatic 
confirmation and does not create a contract. The contract is created when the Service Provider notifies the 
User in a new e-mail after the automatic confirmation mentioned in the previous point 
order details and expected fulfillment. 

5. DISCOUNT COUPON 

J&P's Treasure Kft. sends a discount coupon to customers at variable intervals at its own discretion. 
The discount coupon contains a code, the amount of the discount, and the deadline for use. If the buyer 
makes a purchase on the website https://hu.jpstreasure.com/home within the deadline specified in the 
discount coupon by the provisions of this GTC, and during the purchase, he enters the coupon number in 
the column labeled coupon number, he can use the total amount of the purchase to validate the discount 
specified in the coupon. 

6. PROCESSING AND FULFILLMENT OF ORDERS 

6.1. Orders are processed during business hours. It is also possible to place the order outside of the times 
marked as processing the order, if it is done after the end of working hours, it will be processed the 
following day. The service provider's customer service will always confirm electronically when it can 
fulfill your order. 
 
6.2. General delivery deadline, within 10 working days from confirmation, in the case of special/individual 
needs, within a time agreed in advance with the customer. 
 
6.3. Based on the sales contract, the Service Provider is obliged to transfer the ownership of the item, and 
the User is obliged to pay the purchase price and take delivery of the item. 
 
6.4. If the seller is a business and the buyer is a consumer, and the seller undertakes to deliver the item to 
the buyer, the risk of damage passes to the buyer when the buyer or a third party designated by him takes 
possession of the item. The risk of damage is transferred to the customer upon handover to the carrier if the 
carrier is commissioned by the buyer, provided that the carrier was not recommended by the seller. 
 
6.5. If the seller is a business and the buyer is a consumer, unless otherwise agreed by the parties, the seller 
(according to this GTC: Service Provider) is obliged to make the item available to the buyer (User) without 
delay, but no later than thirty days after the conclusion of the contract. 
 
6.6. In case of delay by the Service Provider, the User is entitled to set an additional deadline. If the seller 
does not perform within the additional deadline, the buyer is entitled to withdraw from the contract. 
 
6.7. The User is entitled to withdraw from the contract without setting an additional deadline if 
a) the Service Provider refused to perform the contract; or 
b) according to the agreement of the parties or due to the recognizable purpose of the service, the contract 
should have been performed at the specified performance time - and not at any other time. 
 
6.8. If the Service Provider does not fulfill its obligations under the contract because the product specified 
in the contract is not available, it is obliged to inform the User immediately and refund the amount paid by 
the User without delay. 

7. RIGHT OF WITHDRAWAL 

7.1. By Directive 2011/83/EU of the European Parliament and the Council and Government Regulation No 
45/2014 (II.26.) on the detailed rules for contracts between consumers and businesses, the Consumer may 



withdraw from the contract and return the ordered product within 14 days of receipt of the ordered product 
without giving any reason. 
In the absence of this information, the Consumer is entitled to exercise his right of withdrawal for up to 1 
year. If the Service Provider provides the information after the expiration of 14 days from the date of 
receipt of the product or the date of conclusion of the contract, but within 12 months, the deadline for 
withdrawal is e 
14 days from the date of notification. 
 
7.2. The period for exercising the right of withdrawal expires 14 days after the day on which the Consumer 
or a third party other than the carrier designated by the Consumer takes over the product. 
 
7.3. Consumer also in the period between the date of conclusion of the contract and the day of receipt of the 
product you can exercise your right of withdrawal. 
 
7.4. The cost of returning the product must be borne by the consumer if the company has not undertaken to 
bear this cost. 
 
7.5. If the consumer exercises his right of withdrawal, the consumer shall not bear any costs other than the 
cost of returning the product. 
 
7.6. The Consumer is not entitled to the right of withdrawal in the case of a non-pre-manufactured 
product that was produced based on the consumer's instructions or at his express request, or in the 
case of a product that was clearly tailored to the consumer. 
 
7.7. After the return of the product/or the receipt of the cancellation statement, the service provider will 
refund the amount paid without delay, but within 14 days at the latest, by the above legislation 
for the Consumer, including the delivery fee. 
 
7.8. During the refund, we use the same payment method as the payment method used during the original 
transaction, unless the Consumer expressly consents to the use of another payment method; due to the 
application of this refund method, the Consumer will not be charged any additional costs. 
 
7.9. The consumer is obliged to return the goods without undue delay, but in no case later than 14 days 
from the date of sending the notice of withdrawal from the contract to the Service Provider, or deliver them 
to the Service Provider's address. 
 
7.10. In the case of written withdrawal, the consumer is sufficient to send the withdrawal statement 14 
within days. 
 
7.11. The consumer complies with the deadline if he returns or hands over the product(s) before the end of 
the 14 days. The return is deemed to have been completed within the deadline if the consumer returns the 
product sent before the deadline. 
 
7.12. The consumer bears only the direct cost of returning the product unless the company undertook to 
bear this cost. 
 
7.13. The Service Provider is not obliged to reimburse the Consumer for the additional costs resulting from 
the choice of a delivery method other than the cheapest standard delivery method offered by the Service 
Provider. 
 
7.14. The Service Provider may withhold the refund until the goods(s) have been returned or the Consumer 
has not provided proof that they have been returned: of the two, an earlier date must be taken into account. 
 
7.15. If the Consumer wishes to exercise his right of withdrawal, he can indicate this in writing by phone or 
even in person at one of the Service Provider's contacts. In the case of a written notification by post, we 
take into account the time it was sent to the post, and in the case of a telephone notification, the time it was 
sent by telephone. In case of notification by post, the Service Provider accepts notification as registered 
mail or package. The Consumer can return the ordered product to the Service Provider by post or with the 
help of a courier service. 
 



Model withdrawal statement: 
Webshop data: 
............................................................................................................... 
I, the undersigned, declare that I/we exercise my/our right of withdrawal/cancellation in respect of the 
contract for the sale of the following product(s) or the provision of the following service: 
............................................................................................................... 
Date of conclusion of the contract/date of receipt of the product: 
Name of consumer: 
Consumer's address: 
Signature of the consumer: 
Beget: 
 
The consumer may exercise his right of withdrawal/cancellation using a model statement or using a clear 
statement to that effect. 
 
7.16. The consumer is only responsible for depreciation resulting from use that exceeds the use necessary 
to determine the nature, properties, and operation of the product. 
 
7.17. Regulation (EC) No 45/2014 (II.26) Government decree on detailed rules of contracts between the 
consumer and the business available here.  
 
7.18. Directive 2011/83/EU of the European Parliament and the Council is available here. 
 
7.19. The consumer can also contact the Service Provider with other complaints at the contact details 
provided in these Regulations. 
 
7.20. The right of withdrawal is only available to Users who are considered consumers by the Civil Code. 
 
7.21. The right of withdrawal does not belong to the company, i.e. to a person who is self-employed by 
profession and acts in the scope of his occupation or business activity. 
 
7.22. The procedure for exercising the right of withdrawal: 
 
7.22.1. If the Consumer wishes to use the right of withdrawal, he must indicate his intention to withdraw on 
the Service provider’s contact details. 
 
7.22.2. The consumer exercises his right of withdrawal within the deadline if he sends his/her withdrawal 
statement before the end of the 14th day from the receipt of the product. In case of cancellation in writing, 
it is enough to send the cancellation statement within 14 days. In the case of notification by post, the date of 
mailing, in the case of notification by email or fax, the date of sending the email or fax time is taken into 
account. 
 
7.22.3. In case of cancellation, the Consumer is obliged to return the ordered product to the address of the 
Service Provider without delay, but no later than within 14 days from the date of communication of the 
cancellation statement. The deadline is considered met if you send the product before the 14-day deadline 
(so it does not have to arrive within 14 days). The customer shall bear the costs incurred in returning the 
goods due to the exercise of the right of withdrawal.  
7.22.4. The Service Provider is not obliged to reimburse the Consumer for the additional costs resulting 
from the choice of a delivery method other than the cheapest standard mode of transport offered by the 
Service Provider. The Consumer shall also exercise his right of withdrawal between the date of conclusion 
of the contract and the date of receipt of the product.  
 
7.22.5. In the case of the sale of several products, if the delivery of each product takes place at a different 
time, the customer may exercise the right of withdrawal within 14 days from the receipt of the last 
delivered product or, in the case of a product consisting of several items or pieces, the last delivered item or 
piece. 

8. Warranty, guarantee 

Default 
 



Default if the service does not meet the quality requirements laid down in the contract or statutory 
requirements at the time of performance. 
The performance is not defective if the right holder was aware of the defect at the time of the conclusion of 
the contract, or should have been aware of the defect at the time of the conclusion of the contract. 
 
In a contract between a consumer and a business, the stipulation that deviates from the provisions of this 
chapter on accessory warranty and guarantee to the disadvantage of the consumer is null and void. 

Accessories Warranty 

8.1. In what cases can the User exercise his accessory warranty right? 
In the event of default by the Service Provider, the User may assert a warranty claim against the Service 
Provider by the rules of the Civil Code. 
8.2. What rights does the User have based on his accessory warranty claim? 
The User may - at his or her choice - make use of the following accessory warranty claims: he or she may 
request repair or replacement unless the fulfillment of the claim chosen by the User is impossible or would 
involve disproportionate additional costs for the company compared to the fulfillment of other demands. If 
you did not or could not ask for the repair or replacement, you can request a proportional reduction of the 
compensation, or the user can repair the defect at the company's expense, or have it repaired by someone 
else, or - as a last resort - withdraw from the contract. You can switch from your chosen accessory warranty 
right to another one, but the cost of the switch is borne by the User unless it was justified or the company 
provided a reason for it. 
8.3. What is the time limit for the User to assert his accessory warranty claim? 
The user is obliged to report the error immediately after its discovery, but no later than two months from 
the discovery of the error. At the same time, we would like to draw your attention to the fact that you can 
no longer assert your accessory warranty rights beyond the two-year limitation period from the completion 
of the contract. 
8.4. Who can you enforce your accessory warranty claim against? 
The User can enforce his accessories warranty claim against the Service Provider. 
8.5. What other conditions are there for asserting your accessory warranty rights? 
Within six months from the date of delivery, there is no other condition for validating the accessory 
warranty claim beyond the notification of the defect, if the User proves that the product or service was 
provided by the company operating the webshop. However, after six months have passed since the 
performance, the User is obliged to prove that the error recognized by the User is already the performance 
it was at the time. 
 
Product Warranty 
8.6. In what cases can the User exercise his product warranty right? 
In the event of a defect in a movable object (product), the User may - at his or her choice - enforce a 
warranty claim for accessories or a product warranty. 
8.7. What rights does the User have based on his product warranty claim? 
As a product warranty claim, the User may only request the repair or replacement of the defective product. 
8.8. In which case is the product considered defective? 
The product is defective if it does not meet the quality requirements in force at the time of placing it on the 
market, or if it does not have the properties described by the manufacturer 
 
 
8.9. In what time frame can the User enforce his product warranty claim? 
The User may assert a product warranty claim within two years of the product being placed on the market 
by the manufacturer. After this deadline, you will lose this right. 
8.10. Against whom and under what other conditions can you enforce your product warranty claim? 
You can only exercise your product warranty claim against the manufacturer or distributor of the movable 
item. The User must prove the defect of the product in the event of a product warranty claim. 
 
8.11. In what cases is the manufacturer (distributor) exempt from product warranty obligations? 
The manufacturer (distributor) is only released from its product warranty obligation if it can prove that: 
– the product was not manufactured or marketed as part of its business activities, or 
- the defect was not recognizable according to the state of science and technology at the time of placing it 
on the market or 
- the defect of the product results from the application of legislation or mandatory official regulations. 
It is sufficient for the manufacturer (distributor) to prove one reason for exemption. 



 
Please note that due to the same defect, you cannot assert an accessory warranty claim and a product 
warranty claim at the same time, parallel to each other. However, if your product warranty claim is 
successfully asserted, you can assert your accessory warranty claim for the replaced product or repaired 
part against the manufacturer. 

Warranty 

8.12. In what cases can the consumer exercise his warranty right? 
In case of faulty performance, the 151/2003. (IX. 22.) Based on government decree, the Service Provider is 
obliged to provide a guarantee if the user is classified as a consumer. 
 
8.13. What rights are the user entitled to under the warranty and within what time frame? 
The warranty period is one year. The warranty period starts from the date of delivery of the consumer 
product to the consumer or, if the installation is carried out by the distributor or his agent, from the day of 
commissioning. 
 
Based on your warranty claim, at the choice of the claimant 
(i) may require repair or replacement, unless the performance of the chosen warranty right is impossible or 
if it would result in a disproportionate additional cost for the debtor compared to the fulfillment of another 
warranty claim, taking into account the value of the service in good condition, the seriousness of the breach 
of contract and the harm to the interests of the rightsholder caused by the performance of the warranty 
right; or 
(ii) may request a proportionate reduction in the consideration, repair the defect itself or have it repaired by 
someone else at the debtor's expense, or withdraw from the contract if the debtor has not undertaken the 
repair or replacement, if this obligation (...) cannot be fulfilled, or if the rightsholder’s interest in repair or 
replacement has ceased to exist. 
 
There is no room for cancellation due to an insignificant error. 
The repair or replacement - taking into account the properties of the thing and the purpose expected by the 
rightsholder - must be carried out within an appropriate time limit, while protecting the interests of the 
rightsholder. 
 
8.14. When is the company released from its warranty obligation? 
The Service Provider is only released from its warranty obligation if it proves that the cause of the defect 
arose after the performance. Please note that due to the same defect, you cannot enforce a warranty and 
guarantee claim or a product warranty and warranty claim at the same time, in parallel, but otherwise the 
consumer will have the rights arising from the warranty regardless of the rights described in the product 
and supply warranty chapters. 
8.15. The Service Provider does not have a warranty beyond the warranty period (professionally expected 
service life) for damages resulting from natural wear and tear / obsolescence. 
 
8.16. Furthermore, the Service Provider is not liable for any damages that have arisen from defective or 
negligent handling, excessive use, or influences other than those specified, or other improper use of the 
products after the passing of the risk. 
8.17. If the consumer makes a replacement claim due to the defect of the consumer product within three 
working days from the date of purchase (commissioning), the Service Provider is obliged to replace the 
consumer product, provided that the defect prevents the intended use. 

9. PROCEDURE IN CASE OF A WARRANTY CLAIM 

9.1. In a contract between a consumer and a business, the agreement of the parties may not deviate from the 
provisions of the Regulation to the detriment of the consumer. 
9.2. It is the consumer's duty to prove the conclusion of the contract (by invoice or even just a receipt). 
9.3. The costs related to the fulfillment of the warranty obligation shall be borne by the Service Provider 
(Section 6:166 of the Civil Code). 
9.4. The Service Provider is obliged to draw up a report on the consumer's warranty or guarantee claim 
reported to him. 
9.5. A copy of the report shall be made available to the consumer without delay and in a verifiable manner. 
9.6. If the Service Provider is unable to make a statement on the fulfillment of the consumer's warranty or 
guarantee claim at the time of its notification, it shall be obliged to make a verifiable statement about its 



position – including the reason for the rejection in case of rejection of the claim and the possibility of 
turning to the conciliation body – within five working days, in a verifiable manner.  
notify the consumer. 
9.7. The Service Provider is obliged to keep the report for three years from the date of its collection and to 
present it at the request of the supervisory authority. 
9.8. The Service Provider must strive to carry out the repair or replacement within a maximum of fifteen 
days. 

10. MISCELLANEOUS 

10.1. The Service Provider is entitled to use a contributor to fulfill its obligation. It shall be fully liable for 
its unlawful conduct, as if the unlawful conduct had been committed by itself  
would have committed it.  
 
10.2. If any part of this Policy becomes invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality and 
enforceability of the remaining parts shall not be affected. 
 
10.3. If the Service Provider does not exercise its right under the Regulations, the failure to exercise the 
right shall not be considered as a waiver of the given right. Any waiver of any right shall be valid only if 
expressly stated in writing. The fact that the Service Provider does not strictly adhere to any essential 
condition or stipulation of the Terms and Conditions on one occasion does not mean that it waives the right 
to insist on the given condition or clause later  
strict adherence to it. 
 
10.4. The Service Provider and the User try to settle their disputes amicably. 
 

11. COMPLAINT HANDLING PROCEDURE 

11.1. The aim of our store is to fulfill all orders in the appropriate quality, with the full satisfaction of the 
customer. If the User nevertheless has any complaints about the contract or its performance, his/her 
complaint may be made by phone, e-mail address above, or you can also communicate it by letter. 
 
11.2. The Service Provider shall immediately examine the oral complaint and remedy it as necessary. If the 
customer does not agree with the handling of the complaint, or it is not possible to investigate the complaint 
immediately, the Service Provider shall immediately record the complaint and its position in relation 
thereto, and shall provide a shall provide a copy to the purchaser. 
 
11.3. The Service shall respond to the written complaint in writing within 30 days. It shall state the reasons 
for its rejection of the complaint. Minutes of the complaint and a copy of the reply for a period of five years  
preserved by the Service Provider and presented to the controlling authorities upon their request. 
 
11.4. We inform you that if your complaint is rejected, your complaint will be accompanied by an official 
or conciliation body procedure as follows: 
 
The Consumer may lodge a complaint with the consumer protection authority: 
 
The 1997 CLV. Act 45/A. (1)-(3) of §, as well as 387/2016. (XII. 2.) Based on a government decree, the 
government office acts as the general consumer protection authority. 
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek 
 
11.6. In the event of a complaint, the Consumer has the opportunity to contact a conciliation body, the 
contact details of which can be found here: 
https://bekeltetes.hu 
 
11.7. The conciliation board is responsible for settling consumer disputes outside of court proceedings. The 
task of the conciliation board is to attempt to reach an agreement between the parties for the purpose of 
settling the consumer dispute, and in the event of this being unsuccessful, it decides on the matter to ensure 
simple, fast, efficient, and cost-saving enforcement of consumer rights. At the request of the consumer or 
the Service Provider, the conciliation board provides advice on the rights and obligations of the consumer. 
 



11.8. In the event of a cross-border consumer dispute related to an online sales or online service contract, 
the procedure is solely the responsibility of the conciliation body operating under the Budapest Chamber of 
Commerce and Industry. 
 
11.9. In the event of a complaint, the Consumer can use the EU online dispute resolution platform. Using 
the platform requires a simple registration in the European Commission's system by clicking here. After 
that, after logging in, the consumer can submit a complaint via the online website, whose address is: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr 
 
11.10. The service provider must cooperate with the conciliation board procedure. As part of this, you must 
send your response to the conciliation board and ensure the participation of the person authorized to 
establish a settlement at the hearing. If the company's seat or location is not registered in the county of the 
chamber that operates the territorially competent conciliation body, the company's obligation to cooperate 
extends to offering the possibility of concluding a written agreement that meets the consumer's needs. 
 
11.11. If the consumer does not turn to a conciliation body, or if the procedure does not lead to a result, the 
consumer could go to court to settle the legal dispute. The lawsuit must be initiated with a statement of 
claim, in which the following information must be stated: 
• the trial court; 
• the name, place of residence, and legal position of the parties and the parties' representatives; 
• presenting the right to be asserted, the facts on which it is based, and their evidence; 
• the data from which the jurisdiction and competence of the court can be established; 
• a definite request for a court decision. 
The document or a copy of the document whose content is referred to as evidence must be attached to the 
statement of claim. 
 

12. DATA PROTECTION 
 
The privacy policy of the website is available on the website by clicking on the Privacy Policy link. 
 


